CONDICIONES DE GARANTIA IMPRESORAS DE CODIGOS DE BARRA "
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A) DESCRIPCION A" =4

ELECTROVENTASLTDA. Garantiza el equipo adquirido por el periodo de 1 afio corrido desde e momento de la compra

fechado en la correspondiente factura o boleta. El cabezal esta cubierto por garantia durante 60 dias corridos.

El cometido de Electroventas bajo € periodo de garantia es ofrecer €l servicio de reparaciones y piezas necesarias para

remediar los defectosy restaurar el equipo a sus condiciones normales de trabgjo.

B) CONDICIONES DE GARANTIA

El periodo de garantia de 1 afio se otorga en base a no encontrarse defectos en los materiales, partes o piezas del producto,
asegurando su correcto funcionamiento a momento de la venta se mantendra solo si el cliente realiza mantenciones
preventivas periddicas, esto es cada tres meses, en instalaciones de Electroventas. El costo de dichas mantenciones sera de
cargo del cliente y tendra un descuento del 25% sobre el precio de lista. De lo contrario, la garantia se reducira
automaticamente a 6 meses.

C) SOPORTE TECNICO
Electroventas ofrece un periodo de soporte técnico de 3 meses. Esto considera:
e Atencion telefonica
e Soporte remoto através de Internet
e Descargas desde nuestro sitio de soporte técnico
e Presencial en nuestras dependencias (capacitacion, reinstalacion de controladores o software)
Pasados |os tres meses desde la fecha de compra el Soporte Técnico tendré costo de acuerdo a la lista de precios vigente en
ese momento.

D) EXCLUSIONES DE GARANTIA

Lagarantia no se aplicard a ningin supuesto defecto, falla o dafio originado por:

Uso indebido del producto.

Descuido del mantenimiento.

Servicio de reparacién por parte de personas gjenas a Electroventas.

Modificacion, apertura o ateracion del producto por parte de personas g enas a Electroventas.

Uso de alimentacién externa (transformador) inapropiada.

Los cables (poder, alimentacién, comunicacion, etc.) no estan cubiertos bajo la garantia

En impresoras que no registren mantenciones periédicas durante mas de 3 meses el periodo de garantia se reduce de 1
ano a 3 meses.

E) ENVIO DE EQUIPOS A SERVICIO DE REPARACION EN GARANTIA
1. El equipo debe ser enviado incluyendo todos sus accesoriosy embalgje original.
2. Debe adjuntar documento con descripcion de la Averia, serie del equipo, Informacion detallada del Remitentey copia
delaboleta o factura.
3. El envio del Material desde el cliente a las Oficinas de Electroventas y viceversa sera realizado SIEMPRE A
PORTES PAGADOS A CARGO DEL CLIENTE.

El no cumplimiento de cualquiera de los puntos sefialados, podria dejar sin efecto la garantia del equipo aunque este
se encuentre auan en el periodo.

Electroventas determinara mediante diagnostico técnico si la averia corresponde a Garantia, caso en el cual se
realizaran las reparaciones correspondientes sin cargo por piezas, gastos administrativos y mano de obra. En caso
contrario se enviara presupuesto valorizado al cliente. En los casos en que el cliente no acepte el costo de reparacion
debera cancelar el valor de diagnostico para poder retirar su equipo.

F) ATENCION AL CLIENTE

Para efectos de Soporte Técnico y recepcion de equipos para Servicio o Garantia el horario es:
Lunes a Viernes de 09:00 — 13:00 Horas y de 14:00 — 17:00 Horas

Contacto: serviciotecnico@electroventas.cl

Soc. Comercial Electroventas Ltda. Santa Delia 7694 — La Florida— Santiago — Chile Fono/Fax: (02) 7101482
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